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1. Общие указания
Пояснительная записка к контрольной работе по дисциплине «Информационные системы в менеджменте» оформляется в текстовом процессоре Word в соответствии с указанными ниже требованиями.
· Рекомендуемый объём КР 10 – 15 страниц, строгие ограничения на объём работы не устанавливаются. 

· Шрифт: Times New Roman. 
· Размер шрифта: 14 пт. 
· Отступ абзаца: 1,25 см.

· Межстрочный интервал: одинарный.
· Текст работы должен набираться с использованием стилей.

· Рекомендуется создать шаблон с набором используемых стилей (можно использовать шаблон «ПояснитЗаписка», размещённый на моём сайте http://www.vvbeloff.narod2.ru ). Кстати, данный документ оформлен на основе этого шаблона.

· Заголовки структурных единиц работы должны оформляться обязательно с использованием стандартных или собственных заголовочных стилей, размещённых в используемом шаблоне.

· Работа должна иметь оглавление, формируемое автоматически.

· Список литературы должен быть оформлен в соответствии с ГОСТ Р 7.05–2008 «Библиографическая ссылка». Файлы с образцами прилагаются.

2. задание
Темы КР разделены на две группы, но со сквозной нумерацией. Выбор темы осуществляется по номеру в журнале, но необязательно – можно использовать любую понравившуюся тему из любой группы.
2.1. Первая группа тем
2.1.1. Системы автоматизации отдельных управленческих функций на предприятиях
Темы первой группы посвящены автоматизации управленческих задач и представлены в таблице 1. Для выполнения КР этой группы требуется либо использование в личной производственной практике какой-либо автоматизированной информационной системы, либо наличие информационного контакта с лицом, использующим такую систему, – например, 1С-Предприятие или 1С-Бухгалтерия, Парус, Флагман, Аспект, Акцент, Инфин, Инотек-бухгалтер, инфо-бухгалтер, турбо-бухгалтер, finExpert. 
В пояснительной записке КР следует поместить приложение с распечаткой форм для ввода исходных данных и результатами работы АИС в виде отчетов. 
Таблица 1 – Темы первой группы
	№
	Название темы

	1.
	Автоматизация конструкторской и технологической подготовки производства. 

	2.
	Автоматизация материально-технического снабжения на предприятии.

	3.
	Автоматизация учета основных средств.

	4.
	Автоматизация учета труда и заработной платы.

	5.
	Автоматизация учета затрат на производство.

	6.
	Автоматизация задач экономического анализа.

	7.
	Автоматизация учета денежных средств и финансово-расчетных операций на предприятии.

	8.
	Автоматизация кассовых операций на предприятии.

	9.
	Автоматизация учета готовой продукции.

	10.
	Автоматизация складского учета.

	11.
	Автоматизация управления дебиторско-кредиторской задолженностью на предприятии.


2.1.2. Содержание КР для тем 1-11 первой группы
Пояснительная записка должна иметь следующие структурные элементы.
ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ 
1. ОПИСАНИЕ НАЗНАЧЕНИЯ ЗАДАЧИ И ОСНОВНЫХ АВТОМАТИЗИРУЕМЫХ ФУНКЦИЙ для указанной задачи.
2. ОПИСАНИЕ СОСТАВА ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЗАДАЧИ (перечисление состава и описание структуры входных, выходных документов, нси – нормативно-справочной информации и.т.д.);
3. ОПИСАНИЕ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ КЛАССИФИКАТОРОВ ИНФОРМАЦИИ И КОДОВ в данной задаче.
4. ОПИСАНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ЗАДАЧИ с помощью какой-либо АИС.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
2.2. Вторая группа тем
2.2.1. Обзор существующих АИС (автоматизированных информационных систем)
В КР из второй группы необходимо выполнить обзор и сравнение 3 – 7 АИС для выбранной темы.

Темы второй группы представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Темы второй группы
	№
	Название темы

	12.
	Автоматизация маркетинговой деятельности фирмы.

	13.
	Автоматизация торговых операций на предприятии (розничная и/или оптовая торговля).

	14.
	Автоматизация бухгалтерского учета на малых и средних предприятиях.

	15.
	АИС для малого и среднего бизнеса (не только бухучет).

	16.
	АИС страховых организаций.

	17.
	АИС в рекламной деятельности.

	18.
	АИС городского и коммунального хозяйства.

	19.
	Автоматизация управления транспортными организациями.

	20.
	АИС в нефтегазовой промышленности

	21.
	 АИС в строительстве

	22.
	Банковские АИС.

	23
	АИС государственных налоговых органов.

	24
	АИС финансового менеджмента и бюджетирования- (Парус, finExpert)

	25
	Системы автоматизации гипермаркетов

	26
	Системы автоматизации ресторанного бизнеса

	27
	Автоматизация брокерских услуг (услуг по работе с ценными бумагами)

	28
	Автоматизация гостиничного бизнеса

	29
	Автоматизация туристического бизнеса

	30
	АИС для фитнес-клубов

	31
	АИС в патентных бюро

	32
	АИС для автосалонов

	33
	АИС для автосервиса

	34
	Аналитические системы в экономике (СППР-системы поддержки принятия решений, ЭС – экспертные системы, OLAP-системы)

	35
	 Обзор систем стандарта MRPII

	36
	Обзор систем стандарта ERP

	37
	Обзор СRM -систем


2.2.2. Содержание КР для тем 12-37 второй группы

Пояснительная записка должна иметь следующие структурные элементы.

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ 

1. ОБЗОР АИС 

1.1. ОПИСАНИЕ <Название второй АИС>
1.2. ОПИСАНИЕ <Название второй АИС>
…

2. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА АИС

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

2.2.3. Указания по содержанию структурных элементов

Во ВВЕДЕНИИ следует кратко охарактеризовать значение АИС для автоматизации управленческих функций предметной области выбранной темы.

В ОБЗОРЕ АИС следует привести краткое описание функциональных возможностей каждой из рассматриваемых АИС. 

В СРАВНИТЕЛЬНОЙ ХАРАКТЕРИСТИКЕ необходимо сравнить рассматриваемые системы по следующим критериям:

· функциональные возможности АИС;

· наличие специализированных отраслевых решений АИС;

· возможность применения АИС на Вашем предприятии (в районе, области, России);

· особенности построения программного обеспечения (ПО);

· используемые технологии – файл-серверная, клиент-серверная (модель «толстого клиента», модель « тонкого клиента»), возможности масштабирования АИС при увеличении количества пользователей;

· принципы адаптации к особенностям конкретных предприятий (наличие настроек, доступных через графический интерфейс и т.п.);

· возможность использования ИС на различных программно-аппаратных платформах;

· возможность интеграции с другими офисными программами;

· скорость работы, особенности внедрения;

· наличие инфраструктуры, которая обеспечивает консультации, внедрение и сопровождение АИС;

· цена АИС.

Результаты сравнения целесообразно оформить в виде таблицы, в столбцах которой привести названия рассматриваемых АИС, а в строках перечень сопоставляемых критериев из приведенного выше списка.

Далее следует осуществить выбор наилучшей по Вашему мнению АИС и обосновать принятое решение.

3. Рекомендуемая литература
1. Мауэргауз Ю.Е. Информационные системы промышленного  менеджмента. – М., 1998 г. 

2. Д.В.Чистов. Основы компьютерной бухгалтерии.– М.,1997 г.

3. С.В.Киевский.Самоучитель работы с программой «1С-Бухгалтерия». – М., Компьтер-пресс, 1997 г.

4. «1С-Бухгалтерия – ПРОФ 6.0. Руководство пользователя», изд.1С.

5. Автоматизация процессов организации и управления сбытом и обслуживанием клиентов на базе системы «Парус- Менеджмент и Маркетинг». – Киев, 2001 г. 

6. Комплексная система автоматизации финансово-хозяйственного учета и управления для предприятий малого и среднего бизнеса Парус-Предприятие для Windows.– Киев, 2001 г. 

4. Интернет-ресурсы
Поиск информации в Интернет ведется несколькими способами:

· по названию темы (автоматизация маркетинговой деятельности предприятия)

· по названию фирмы-разработчика АИС (1С.ru, parus.com.ua, interface.ru)

· по названию АИС (Парус-Страхование, 1С-РАРУС:АЗК+НЕФТЕБАЗА )

Рекомендуемые сайты:
1) учебные пособия: 

http://www.twirpx.com/file/61288/
http://www.twirpx.com/file/322184/
http://www.twirpx.com/file/128318/
2) общие сведения: Citforum.ru, Russianenterprisesolutions.ru, Cfin.ru, pcweek.ru, interface.ru, OLAP.ru
3) системы автоматизации бухгалтерского учета на малых предприятиях: favorit-s.com.ua, ksicom.com, grossbee.com, smarket.kiev.com, trusco.kharkov, intelserv.kiev.ua, rsfin.dn.ua, svod.com.ua, torginfo.kiev.ua, wgsoftpro.com,landia.ru-( опт торговля), folio.ru

4) программные продукты фирмы 1С: 1С-РАРУС:АЗК+НЕФТЕБАЗА , Автотранспорт, Автохозяйство, Общепит, Ресторан+бар+кафе, бэк-офис, Администратор, Магазин, Управление проектами, Финансовый анализ, Корпоративный учет, Бюджетное планирование,1С-Управление производственным предприятием. Управление торговлей. Управление персоналом, Альфа-Авто: Автосервис+Автозапчасти, Альфа-Авто: Автосалон+Автосервис+Автозапчасти,

5) программные продукты фирмы Парус: Бух.учет для бюджетных организаций, для торговых предприятий, зар.плата, кадры, Парус-Страхование, типовые проектные решения для разных отраслей – нефтегазовой, строительство ит.д.

6) АИС маркетинговой деятельности фирмы – CRM-системы:

BAAN – InvensysCRM 

“КонСи” – “КонСи-Маркетинг” 

Computer Associates (“Электронные автоматизированные системы и коммуникации”) – Intelligent CRM Suite 

Altitude Software (“АйТи”) - UCI 

Navision (IBS и “Ланит”) – Модуль Менеджер Контактов Navision Financials 

Oracle – Oracle e-Business Suite 

Парус – “Управление деловыми процессами. Парус-Клиент”. 

“Про-Инвест” – Sales Expert 

Remedy Inc. (“ТопС”, IBS и “Открытые Технологии”) - Remedy 

Interact Commerce Corp. (“Спутник Лабс” и Actis) - SalesLogic 

SAP - mySAP CRM 

TerraLink – Terra CRM 

Frontstep - Frontstep Channel Center 

Эпикрус - Clientele 

ComputerAge – Relavis eBusinessStreams 

Pivotal (Columbus IT Partner Russia) - Pivotal eRelationship 2000 

“Бмикро” – “Клиент-Коммуникатор” 

Navision (Columbus IT Partner Russia) - AXAPTA 

Terrasoft

7) сайты российских корпоративных систем (класса  MRPII и ERP)

 БОСС(АйТи)

 Галактика(Галактика)

 Парус (Парус) - parus.com.ua

 1С:Предприятие(1С) – 1c.ru

 1C:Рарус (1C:Рарус)

 Эталон (Цефей)

 NS2000 (Никос-Софт)

 Тектон(ИнтелГрупп)

 Аккорд(Атлант-Информ)

 Кх3(Ост-Ин)

 Капитал (Лаборатория ИСТ)

 Монополия(Формоза-софт)

 Дельфин(Светон)

 Флагман (ИНФОСОФТ)

 ALFA(Информконтакт)

 БЭСТ-ПРО(Интеллект-Сервис)

 Апрель(ИНИСТЭК)

 ABACUS Financial (Омега) 

8)  русские сайты западных корпоративных систем (класса  MRPII и ERP)

 R/3 (SAP)

 Scala (Scala)

 Axapta, Concorde XAL (представитель – Columbus IT Partner)

 Baan (Baan)

 Navision Financials (Navision)

 Platinum SQL (Platinum)

 SyteLine (представитель – Сокап)

 J.D. Edwards (представитель – Robertson & Blums)

 Oracle Applications(Oracle)

 iRenaissance CS (представитель  Интерфейс)

 MFG/PRO(представитель – BMS)

 ACCPAC(АССРАС International)

 Maconomy (Maconomy)

 GEAC (представитель – Системы-21)
